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Tento proj ekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a
statnim rozpoétem CR

Druhy projekt Nemocnice Most, p.o. v ramci
grantového schématu OP RLZ

Posileni a rozvoj profesniho kapitalu
zaméstnanci Nemocnice Most, p.o..

Nemocnice Most reflektovala v prosinci 2005 na wyAJradu prace Most v ramci
programu Operai program rozvoj lidskych zdmdjopateni 4.1 Adaptabilita a podpora
konkurenceschopnosti podiika organizaci. V rdmci této vyzvy byliquloZzen projekt
zpracovany hlavni sestrou Ditou Vlasakovou s nazResileni a rozvoj profesniho kapitalu
zamgstnanai Nemocnice Most, p.o.Z&kladnim cilem projektu je zvySit kvalitu a tim i
konkurenceschopnost Nemocnice Most, p.o. (dale [|N) v oblasti poskytovani
zdravotnické pé&e. ZvySovani kvality p& o pacienty je hlavnim cilem a strategii politiky
jakosti nemocnice Most. Zakladnim krokem je 2&mi se natst, prohloubeni a zvySovani
kvalifikace a odbornosti personalu nemocnice. Ndemé nemocnice jsou za&beny dva
kurzy pod nazvem ,Vykonny manazer‘ a ,Strategickyrketing a konkurenceschopnost
zdravotnickych zézeni“. Druh&ac¢ast kurzu je utena pro nelékaky zdravotnicky personal.
Jedna se o kurzy Bazalni stimulace a kurz Komunikdovednosti. Pé¢bnost kurit vychazi
Z vyvoje oboru oSébvatelstvi v souvislosti s trendem zadtadové oSdbvatelské koncepty
do praxe a stale zkvalbvat vztah, fistup a komunikaci s pacientem/klientem. Chceme
nasSim klientm poskytovat co nejkomple¥$i sluzby v nejvysSi moZzné kvalitDobra a
empatickd komunikace jeckdy pro klienta ¥tSim Iékem, neZ robotizovana operace na
Spickovém pracovisti.

Kurzy Bazalni stimulace

Souwasti projetu je realizaceéfp kurzi zameienych na nacvik konceptu
Bazalni stimulace. Bazalni stimulace je koncepryjktava oSébvatelstvi zcela jiny rozim
a umoiuje oSetujicim now reflektovat svou praci, protoZze ofetatelské intervence maji
terapeuticky dinek. Ti, kt&i s konceptem pracuji, musi tedy sategrré disponovat
viceoborovymi znalostmi, které ziskaji absolvovardemindi bazalni stimulace. Bazain
stimulujici oSeftovatelska p& umo#uje lidem s &kym zdravotnim nebo duSevnim
postizenim integraci do séasného Zivota s maximalnim vyuZzitim jejiciiwdjSich Zivotnich
navyki a zkuSenosti a navic akceptuje jejich budoucitaivpoteby. Prag toto jednani,
které je orientovano na pochopeniipbt pacienta a porozumi jeho stylu komunikace, je
zékladni podminkou porozumi konceptu Bazalni stimulace. Koncept vyuzivd nmnoh
vlastnich technik a tréninkovych progrankterymi u pacienta dosahuje stimulace somatické,
taktilné-hapticke, vestibularni, vibéai, oralni, optické, olfaktorické a auditivni. Neéj&é se o
"pé&i 0 nemocné”, ale o vysoce kvalifikovany pokufizpisobit pé&i Zivotni situaci



postizeného a poskytnout mu vhodné stimuly zahlgdi jeho biografickou anamnézu.
Bazalni stimulace poskytuje pacientovi pedagogickodporu v aktivitach vSedniho dne a
nepouziva Zadnych nadstandardnich foeR ¢i pristroja, nevyZaduje tedy finami zatiZzeni
pro zdravotni zédzeni, pouze vyskoleny personal a pochopeni a ppmiu vSechéleni
zdravotniho tymu. Bazalni stimulace ipat zemich Evropské unie k nejpopul&&im
oSetovatelskym koncegtn v oSeitovatelstvi. Pro lidi, kti jsou jakkoli lesré nebo duSevh
postiZzeni, pro ty, kié se nachazeji ve stavu vigilniho komatu, pro nladtpostizené a také
pro ty, u nichz je jakymkoli zjsobem postizeno vnimani, zkratka pré&sinu pacient,
obyvatel domow dichodd a jinych zaizeni je tento koncept jiz zcela neodmyslitelnou
soutasti jejich zivota. Vyznamné misto zaujal také & pénedonoSenéstl.

Kurzy budouclerény do ¢tyit kurzii zakladnich a jednoho kurzu nadstavbového, ktes&ho
budou @astnit sestry, jenz proSly jiz kurzem zakladnim.b@uym lektorem bude Magr.
K.Freidlova, kterd je jedinou certifikovanou autoti v oblasti lektorstvi v rdmci nacviku
konceptu WCR. Absolventi kurid obdrzi stejny certifikat jako absolventi sentina
zahranénich, certifikat je platny v celé Evropské uniim$kslem realizace kuiiz Bazalni
stimulace je dosazeni odbornych a praktickych ztal&@onceptu Bazalni stimulace a
schopnosti reagovat a adekvéatnimisgbem saturovat pey lidi, u nichz je z jakychkoli
pricin zménéna moznost komunikace, hybnost a vnimani. TimtoebmdySena kvalita
oSetovatelské pé& a roz&ena nabidka zdravotnickych sluzeb Nemocnice Most,NgEkolik
mist bude vyhrazeno pro externiagtniky. Informace budou ukgnény priblizné v mesici
srpnu v rubrice OSadvatelska p&/Novinky/Ripravované akce na www. nspm.cz. Akce
bude pro vSechnyastniky bezplatna.

Kurzy zaméirené na nacvik komunika¢nich dovednosti

DalSi sodasti projektu jsou kurzy komuni&aich dovednosti. Tento kurz jecen pro
vrchni a stardini sestry. Kurz komunikaich dovednosti marigpet k zlepSeni poskytované
oSetovatelské p& ve smyslu nacviku profesionalni komunikace skéen, ale také k nacvik
a osvojeni si prezentaich dovednosti, které jsou nepostradatelné v rapiedavani
odbornych informaci na konferencich a serfiota Nezanedbatelnou s@sti image kazdého
manazera je kultura jeho projevu. Kurz bude tedyckmovan tak, aby bylo mozné rozvinout
stavajici prezentai dovednosti a motivovat Kipadnym zmindm a sebezdokonalovani.

Nemocnice Most, p.o. chce realiza¢chto kurZi prispét k zvySeni komunikeni
arovre svych zamstnané. Komunikace je jednim z nejtzitéjSich ¢lanki mezilidskych
vztahi. Slovni komunikacetstava stzejni a na jeji schopnosti velkowsru zalezi i usgch
manaZzerskych aktivit. Zakladni podminkou spravr@likace je ¥domi, Ze nezalezi jen na
tom co fikame, ale ijak tofikame. Proto musime volit &itou strategii vyjatgovani.
Jednotlivé zfisoby komunikace mohou v kazdéifipadt ovliviiovat dosazeni v§eného cile
bud’ pozitivre, nebo naopak zhoubnZejména pro manazery a vedouci pracovniky jeoprot
dulezité, aby se nad svoji formou komunikace zamyslgitislusré se v ni Skolili. Cilem
kurzu je zlepSit komunikai dovednosti vrchnich a sténich sester tak, aby byl oten
prostor pro zkvaliténi mezilidskych vztaln na pracovisti a zarovie doSlo k zlepSeni
komunikace mezi personalem a klientem. Vrchni ai&é sestry by pak sty predavat
ziskané dovednosti dal mezi ostatni personal. Slatika, tedy komunikai dovednosti, hraji
v poskytovani oSébvatelské p& velmi séZejni Ulohu. Je nutné z&it se nejen na kbu
somatickou, ale na vSechny slozky klientovi osokinas uplatiovat holisticky pohled
v oSetovatelské p&. U zdravotniki, ktefi jsou v kazdodennim styku s pacientem/klientem, je
praw komunikace velkym nastrojem.



Celkow je projekt zamen na ziskani novych zkuSenosti a dovednosti, které
implementaci do praxe, zkvalitni poskytovanodi pgpokojenost klierit a tim dojde celkay
k zvySeni profitu poskytovanych sluzeb.

V ramci projektu bude fzzeno v prostorach nemocnice vyukové centrum, jenz
nezbytné k realizaci projektu. Toto centrum budsledh® slouZit k stejs zantrenym el
tj. k realizaci vzdlavacich akci pro zagstnance nemaocnice.

Vzdélavaci akce, jenZ jsou sotasti projektu

Posileni a rozvoj profesniho kapitalu zaréstnanod Nemocnice Most, p.o..

Kurzy
Bazalni stimulace

1 kurz nadstavbovy — &en pro absolventy zakladnihg
kurzu

4 kurzy zakladni

Kurz je uken zamistnané nemocnice Mosf
a v rekterém terminu bude zdarma
dostupny i pro externi NELZP z ZZ

Usteckého kraje. Kapacita jednotlivych
kurzi je 20 &astniki. Celkow bude
volnychpfiblizné 20 mist pro externi
Gcastniky.

Definitivni informace a terminy budou
uverejreny nejpozdji do srpna 2006 na
www.nspm.cz/OS. &/Novinky/Plan
semindu ev. rubrika Fipravované akce.
Zajemdaim zde budou #fistuprény i
podminky jejich dasti W&. prihlasky, kterou
bude moZno zasilat odi#2006 na uveden
kontakt.

Kurz . § ) i L i Kurz je ur ¢en pouze zamistnanocim
komunikaénich Je slozen ZéltkmOdubli Iftgri %okry(\j/ap zgkladnl oblast| Nemocnice Most vrchnim a staghim
dovednosti omunika&nich dovednosti sestram
Kurz ukladajici se z 10 modyljenz obsahuji zakladni
témata vztahujici se k kazdodenni praxi managerg
Jednotlivé moduly:
1. Stress management;
2. Time management;
3. Komunikani dovednosti I.-IV. (komunikace
jako cestaeSeni problému, komunikace a
efektivni vedeni lidi, optimalni komunikace a
Kurz duSevni zdravi, komunikace stggymi Uréeno pro TOP management Nemocnig

Vykonny manazer

scklovacimi prostedky);
4. Vefejné vystoupeni, rétorika;
5. Efektivni vedeni porad, zacilovani sefa
semind;
SkupinovéteSeni problému, tymové
rozhodovanti;
Reseni konfliktu v pracovnich vztazich;
Metoda brainstormingu;
Rozvoj osobniho potencialu;
Personalistikatizeni lidskych zdrdj
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Most, p.o.

Kurz
Strategicky marketing a
konkurenceschopnost
zdravotnickych zatizeni

Kurz je koncipovan jako naéay kompeteiini kurz pro
vedouci manazery a pracovniky zdravotnickyatizemi.
Kurz je
zaneten na budovani konkurémi superiority pomoci
strategickych marketingovych nastrajychazejici ze
zahrantnich zkuSenosti.

Uréeno pro TOP management Nemocnig
Most, p.o.

Posledni aktivitou je Zizeni vyukové centra v Nemocnice Most, p.o., jeniitle slouZzit

k realizaci vzdélavacich akci




